Husk uddannelse ved migrering til ny platform!

Kundereference: IT-chef Charlotte Borelli, Den Danske Dyrleegeforening (DDD)

I starten af 2002 besluttede Den Danske Dyrleegeforening at udskifte deres davaerende kon-
torpakke og mailsystem fra Corel og GroupWise til Office XP og Outlook. Styresystemet blev
ved samme lejlighed udskiftet fra Windows NT til Windows XP. OptiMentor fik i den forbindelse
til opgave at forvalte processerne vedrgrende uddannelse.

Hvorfor skifte til ny platform?

Migrering til en ny platform er ofte sat i gang ud fra en forventning om, at den nye teknologi
skaber gget effektivitet. Hos Den Danske Dyrlaegeforening var det andre faktorer, der udlgste
beslutningen: "Vi skiftede fgrst og fremmest af ngd, bl.a. fordi der ikke fremover ville komme
opdateringer til vores davaerende tekstbehandlingssystem Word Perfect, som vi var godt til-
fredse med”, forteeller IT-chef Charlotte Borelli fra Den Danske Dyrlaegeforening. Samtidig op-
levede foreningen, at det var pakraevet at implementere Office af hensyn til integrationen til
det interne journalsystem og systemerne hos forskellige samarbejdspartnere.

Det var med nogen argrelse og bekymring, at de 22 medarbejdere matte indstille sig pa, at et
skift var uundgaeligt. De fleste virksomheder oplever det at skifte bade officepakke, styresy-
stem og mailsystem til nyere versioner som en stor udfordring. Mange af funktionerne er a&n-
dret i de nye applikationer, og skiftet kan ikke undga at pavirke arbejdsgangene i virksomhe-

den - med mindre, der bliver taget hdnd om dem, allerede inden processen gar i gang. For
Den DDD var udfordringen endnu stgrre end normalt, fordi der var tale om et skift til pro-
grammer, hvor selv de mest basale funktioner var nye for brugerne.

"Fgrste gang man ser noget nyt, kan det virke meget
overvaldende. Det var derfor vigtigt for mig, at der
allerede helt fra forlgbets start blev fokuseret saerligt
pa den situation brugerne stod i”, understreger
Charlotte Borelli. Derfor var de fgrste skridt en grun-
dig gennemgang af procesforlgbet, de forskellige
udfordringer foreningen stod overfor og afdeekning
af behovet for uddannelse. “Jeg oplevede, at Opti-
Mentor levede sig ind i den situation, vi befandt os
i”, fortsaetter hun. "Uddannelsesydelserne blev defi-
neret ud fra vores behov og malrettet vores hverdag
og opretholdelse af effektiviteten hos medarbejder-
ne. Det var meget betryggende for os”.

Motivation og engagement

Uddannelsesforigbet omfattede bl.a. kurser i Office
XP. For flere af brugernes vedkommende var det
fgrste gang, de stiftede bekendtskab med disse pro-
grammer. Derfor var der behov for szerlig fokus pa
at cementere det indleerte, sa brugerne var i stand
til at anvende programmerne umiddelbart efter kur-
set.

Udfordringen blev Igst med en simpel gimmick. Da

ﬁ)en Danske Dyrleegeforening \

Den Danske Dyrlaegeforening er organisati-
onen for den danske dyrleegestand. De
godt 3.000 medlemmer teeller praktiseren-
de dyrleeger, ansatte i det offentlige, ansat-
te i privatsektoren, studerende og pensio-
nister. De erhvervsaktive udggr ca. 2.600
medlemmer.

Blandt de maerkesager, Den Danske Dyr-
laegeforening arbejder for er bedre dyrevel-
faerd og hgjere fgdevaresikkerhed.

Sammen med Forbundet af Levnedsmiddel-
ingenigrer &-kandidater (FLIK) danner DDD
desuden Foreningen af Dyrlaeger og Lev-
nedsmiddelkandidater (FDL). FLIK har
sekretariat hos Den Danske Dyrlaegefor-
ening.

Den Danske Dyrlaegeforening varetager
0gsd sekretariatsfunktionen for World Vete-
rinary Association og rummer redaktions-

sekretariatet for ACTA Veterinaria Scandi-
navica.

brugerne vendte tilbage til deres arbejdsplads efter kurset fandt de en heliumballon og et op-
gavesaet med gvelser malrettet deres behov. Ballonen signalerede, at her var der brug for ar-
bejdsro, mens opgaverne blev Igst. N&r brugeren var igennem opgaverne, blev den sprunget
med et brag, og den glade bruger blev praeamieret med laekker chokolade. Hos Den Danske

Dyrlaegeforening var man begejstret for seancen, der bade motiverede den enkelte bruger og

skabte respekt hos kollegaerne.




Radgivning skal matche behovet

DDD valgte desuden at etablere en superbrugergruppe til at tage hand om spgrgsmal fra bru-
gerne og yde stgtte i brugen af de nye applikationer. De enkelte superbrugere blev omhygge-
ligt udvalgt p@ baggrund af r&dgivning fra OptiMentor.

"OptiMentor har opfyldt vores forventninger til processen. De har vaeret i stand til at handtere
hele forlgbet og tage hdnd om vores specifikke behov, hvilket er et vigtigt kriterium for os, nar
vi veelger leverandgr”, afslutter Charlotte Borelli.

OptiMentors ydelser til DDD: A

Radgivning

Seminarer

Kurser

Floorwalking og support
Tilpasning af Officeindstillinger
Superbrugerorganisation
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