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Konflikthandtering - Teem fglelserne og find en vej ud

Malsaetning

Vi kan ikke Igse alle konflikter, men du kan laere at handtere situationer, hvor modstridende interesser
bringer fglelserne ud af kontrol. Fgrst nar der er styr pa fglelserne, kan parterne begynde at finde Igsninger,
kompromiser eller acceptable mader at forholde sig til konflikten pa. Pa kurset inddrager vi deltagernes
egne erfaringer og spgrgsmal.

Forudsatninger

Kurset forudsaetter aktiv deltagelse. Vi veksler mellem teori, gvelser, treening og dialog. Anders
Stahlschmidt er kendt for at skabe et laeringsrum, hvor den enkeltes deltagers udfordringer bliver bragt i

spil.
Malgruppe
Beskrivelse af malgruppe.

Indhold

Det gelder om at vaere blgd og respektfuld overfor personerne i konflikten, men benhard ved de proble-
mer, der skal I@ses. Pa dette kursus far du en raekke redskaber, du kan bruge i bade sma og store konflikter,
pa arbejdet savel som hjemme i familien, hvis du da nogensinde har konflikter pa den front. Redskaberne
vil ggre dig i stand til at se konflikterne udefra, sa du kan optraede som den, der har overblikket til at finde
en vej ud, ogsa nar du selv er part.

Konfliktens art - leer at skelne mellem forskellige Spgrgeteknik - kend forskel pa spgrgsmal,

konflikttyper der fokuserer bagud og fremad
e Chunking - en metode til at finde feelles e Aktiv lytning
antagelser og interesser ° Papeggjeteknik
e Dit sprogbrug er ngglen til at fa kommunikation e Metamodellen
op over snot- og taregransen e Parternes roller og relationer, magtforholdet
e Formuler dine anklager som gnsker og strategien
e Registrer og hold dig til fakta, undlad at e Dine personlige rettigheder
fremlaegge fortolkninger som om de var e Faserne i konfliktoptrapning
sandheder e Faserne i konfliktlgsning
Varighed
2 dage.
Materiale

Som deltager far du et eksemplar af Anders Stahlschmidts nye bog “Fgrstehjzelp til Feedback” ud-
kommet pa Gyldendal Business 2009.

Instruktgren

Kommunikationsradgiver Anders Stahlschmidt er en erfaren journalist og har mange ars erfaring i at under-
vise ledere, advokater, radgivere i finanssektoren og andre faggrupper i kommunikation. Han traekker des-
uden pa en solid teoretisk og praktisk viden om spgrgeteknik og dialog. Forfatter til bl.a. “Tag ordet - grib
forsamlingen” og ”Praesentationsteknik”.
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