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Forhandlingsteknik Win-win

Malsaetning

Pa kurset tager vi udgangspunkt i deltagernes egne erfaringer og spgrgsmal. For en ting er alle teorierne
om, hvordan man gennemfgre den perfekte forhandling. Noget andet er den virkelighed, der kan spande
ben for de ideale Igsninger. Hvordan forhandler vi godt under de givne forhold?

Forudsatninger

Kurset forudsaetter aktiv deltagelse. Vi veksler mellem teori, gvelser, treening og dialog. Anders
Stahlschmidt er kendt for at skabe et laeringsrum, hvor den enkeltes deltagers udfordringer bliver bragt i

spil.
Malgruppe
Alle der har gnske og interesse i at forbedre deres forhandlingskompetencer.

Indhold
Hvad er en god forhandling? Hvordan forbereder man sig til den?

Mange tror, man vinder en forhandling ved at spille med pokerfjaes og have tricks i &ermet eller ved at vaere
hard i filten. Andre vil helst vaere venner med deres modpart. Relation eller resultat? Vi tester formodnin-
gerne og strategierne i et nervepirrende forhandlingsspil og observerer, hvad der virker og hvad der flop-
per.

Efter spillet far du ngglen til den optimale forhandlingsstrategi. Du far desuden en raekke teknikker og red-
skaber, der kan szette dig i stand til at forfglge vinderstrategien, herunder en reekke spgrgeteknikker.

o Harde standpunktsforhandlinger eller blgde e De seks vigtigste sp@rgetekniske bevaegelser
vi-skal-bare-vaere-enige-forhandlinger? e Udvide/afgraense
o Kompromisstrategien, hvor vi deler kagen e Stptte/styre
« Interesseforhandlinger, hvor kagen bliver stgrre e Chunke op/chunke ned
e Introduktion til forskellige spgrgsmalstyper og e Forhandlingens faser og forlgb
deres anvendelse, bl.a. Udfordrende, neutrale, e Magtrelation og rollefordeling
konfronterende, skala-spgrgsmal, hypotetiske, e Aktiv lytning og kropssprog
indfglende osv. e Metamodellen, der er spgrgeteknikkens svar
e Kortlaeg modtagerens verden pa dasedbneren

Vi slutter med at spille forhandlingsspillet igen for at prgve teknikkerne og strategien.

Varighed
2 dage.

Materiale

Som deltager far du et eksemplar af Anders Stahlschmidts og Peter Knoop Christensens anmelderroste bog
“Sporgeteknik”.

Instruktgren

Kommunikationsradgiver Anders Stahlschmidt er en erfaren journalist og har mange ars erfaring i at under-
vise ledere, advokater, radgivere i finanssektoren og andre faggrupper i kommunikation. Han traekker des-
uden pa en solid teoretisk og praktisk viden om spgrgeteknik og dialog. Forfatter til bl.a. “Tag ordet - grib
forsamlingen” og ”Praesentationsteknik”.
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